CONDICOES GERAIS DE VENDA E FORNECIMENTO
B2B da KOELN — Comércio de Eletrodomésticos,
Unipessoal, Lda., versao 202601

Artigo 1.2 Ambito

1. A empresa KOELN — Comércio de
Eletrodomésticos, Unipessoal, Lda. com sede no
Edificio Capitdlio, Avenida de Franga, n.2 256, 3.9,
Escritério 3.1, 4050-276 Porto, matriculada na
Conservatéria do Registo Comercial do Porto, sob o
numero Unico de matricula e identificagdo fiscal
506933962, doravante designada por “KOELN” é o
utilizador destas condi¢Ges gerais de venda e
fornecimento (doravante: “Termos e Condi¢Ges
Gerais”, sendo referida como “nés” e/ou “nos”,
enquanto a outra parte, com quem celebramos um
contrato, é referida como o “comprador”,
independentemente da natureza do contrato.

2. Estes Termos e Condi¢Ges Gerais aplicam-se a
todas as nossas ofertas de bens e servigos e a
todos os contratos celebrados connosco.

3. Ao efetuar uma encomenda ou estabelecer um
contrato connosco (doravante denominados
conjuntamente “encomenda”), o comprador aceita
automaticamente estes Termos e Condic¢des
Gerais, também para encomendas pendentes e/ou
encomendas divididas e/ou encomendas parciais
e/ou subsequentes.

3. Os termos e condig¢des gerais do comprador sdao
expressamente rejeitados por nés, salvo
expressamente acordado em contrario por escrito.
4. Quaisquer desvios destes Termos e Condi¢des
Gerais, acordados entre nds e o comprador, sdo
pontuais, e o comprador ndo pode invocar
quaisquer direitos dai resultantes para futuras
encomendas ou transagdes.

5. Presume-se que um comprador que nos tenha
adquirido uma vez um produto, ao abrigo dos
presentes Termos e CondigBes Gerais, também
concorda tacitamente com a aplicabilidade destes
Termos e Condi¢Ges Gerais para quaisquer outras
encomendas posteriormente feitas verbalmente,
por telefone, por email, eletronicamente e/ou
digitalmente, e independentemente de essa
encomenda ter ou ndo sido confirmada por escrito.
Neste caso, ndo temos de fornecer os nossos

Termos e Condi¢Ges Gerais em cada ocasido para
gue os mesmos sejam aplicaveis a contratos
subsequentes entre as partes.

6. A empresa KOELN — Comércio de
Eletrodomésticos, Unipessoal, Lda reserva-se o
direito de alterar os Termos e Condi¢des Gerais
sem aviso prévio, pelo que o comprador devera lé-
los atentamente, e caso ndo concorde com os
mesmos deverd abster-se de realizar qualquer
encomenda.

Artigo 2.2 Ofertas

1. Todas as nossas ofertas sdo ndo vinculativas e
podem ser revogadas até 3 dias Uteis apds a
aceitacdo. A aceitagdo deve ser recebida por nos o
mais tardar 30 dias ap6s a data da oferta. Se uma
aceitacao for recebida por nds apds o periodo de
30 dias, um contrato serd celebrado apenas se for
expressamente confirmado por nds ou executado
na pratica.

2. Todas as ofertas sdo baseadas em tarifas de
frete maritimo, impostos ecoldgicos e taxas de
importacdo no momento em que a oferta é feita.
Reservamo-nos o direito de repassar quaisquer
alteragdes nas taxas médias entre o momento da
oferta e o momento da entrega.

3. No que respeita a dimensdes, pesos, aspeto
exterior e quantidades de todos os produtos,
seguimos sempre as margens habituais aplicadas
pelos fabricantes responsaveis pela producdo, e
ndo nos responsabilizamos, direta ou
indiretamente, por quaisquer desconformidades,
salvo expressamente acordado em contrario por
escrito.

Artigo 3.2 Preco

1. O preco dos produtos é o que estiver indicado
em cada momento, em euros, com indicagdo do
IVA em vigor, sem prejuizo de posterior aplicagdo
de descontos. Ao valor do prego poderao acrescer
custos de entrega, que serdo adicionados ao prego
final.

2. Se o prego de um produto constante de uma
encomenda estiver errado, nds informamos o
comprador logo que possivel, dando-lhe a escolher
entre reconfirmar a encomenda ao prego correto
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ou proceder ao respetivo cancelamento. Ndo
sendo possivel contactar o comprador, a
encomenda sera cancelada de imediato e o
comprador é reembolsado do pre¢o dos produtos,
se ja os tiver pago.

3. Ndo somos obrigados a vender um produto com
prego errado (se inferior), mesmo que ja tenha
sido expedida uma confirmacgao de envio, se o erro
for notdrio, inequivoco e devesse ter sido
identificado pelo comprador em circunstancias
razoaveis.

4. Os pregos podem ser alterados a qualquer
momento, mas, salvo o caso de erro, essa
alteragdo ndo afetara encomendas relativamente
as quais ja tenha sido expedida uma confirmagdo

de envio.

Artigo 4.2 Entrega

1. Os termos de entrega, conforme declarado na
oferta, sdo estimativas e ndo constituem um prazo,
pelo que em todos os casos é necessaria uma
notificacdo de incumprimento. Qualquer atraso na
entrega nunca deve constituir motivo para o
comprador cancelar a encomenda, resolver o
contrato ou instaurar uma reclamacgao por danos.
Da mesma forma, o comprador ndo tem o direito
de recusar a recegao dos produtos ou o pagamento
pelos mesmos.

2. No caso de vendas em que a entrega tenha de
ser feita a pedido ou que contenham outras
especificagbes, temos o direito de cancelar a parte
da encomenda nao especificada ou solicitada a
tempo, ou de resolver o contrato com a parte, sem
intervencdo judicial, mantendo-se o nosso direito a
compensagao por qualquer dano que possamos
sofrer como resultado. Se, e na medida em que, as
especificagbes do comprador excederem as
quantidades contratadas ou o(s) tipo(s) de
produtos previsto(s) no contrato, o comprador
deverd pagar os nossos pre¢os padrao pelos
produtos adicionais ou outros.

3. Se tiver sido acordada uma entrega em varios
lotes num periodo de varias semanas ou meses, tal
implica que a entrega devera ser uniformemente
repartida durante essas semanas ou meses.

4. Em caso de entrega de maquinas e

equipamentos, forneceremos ao comprador
indicacgOes, regras e instrugdes relativas ao uso dos
mesmos e aos fins a que se destinam, conforme
necessario e/ou exigido, que o comprador é
obrigado a respeitar.

5. As entregas apenas sao feitas nos dias uteis, mas
nunca em apartados postais ou cédigos postais,
pelo que ndo sdo contabilizados nem os fins-de-
semana nem os feriados para estimativa de
entrega de encomendas, e caso o comprador nao
responda na morada indicada, é efetuado um
contacto telefénico para combinar a entrega ou
deixado um postal para se proceder ao seu
levantamento no novo local acordado.

6. Se, por qualquer motivo, ndo puder ser feita a
entrega na data prevista, o comprador serd
informado em conformidade e ser-lhe-4 dada a
opg¢do de manter a encomenda mediante
prorrogacao do prazo de entrega ou de proceder
ao seu cancelamento contra o reembolso total.

Artigo 5.2 Transporte

1. Salvo acordo em contrdério por escrito, os
produtos serdo enviadas por nds através dos meios
de transporte e da forma que considerarmos mais
apropriados.

2. Aplica-se aos nossos transportes a versao mais
recente dos Incoterms. O contrato com o
comprador especifica o Incoterm especifico
aplicavel.

3. Se declararmos explicitamente a transportadora
que todos os danos durante o transporte se
mantém da responsabilidade do expedidor,
independentemente de os produtos serem ou ndo
transportados em nosso nome, ndo somos
obrigados a enviar os documentos de seguro
relevantes.

4. Aplica-se a entrega gratuita de encomendas um
valor minimo, expresso num montante que ndo
inclui IVA. Este valor minimo de encomenda varia
consoante o pais. Se o valor (excluindo o IVA) de
uma encomenda for inferior a esse valor minimo,
serdo cobrados os custos de entrega.

Artigo 6.2 Reclamagobes
1. O comprador é obrigado a verificar
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imediatamente os produtos entregues por nds
aquando da rececdo. As reclamacgdes relativas a
danos (durante o transporte) dos produtos (e
embalagens dos mesmos) entregues por nés que
possam ser imediatamente observadas aquando
da rececdo ou as reclamacdes relativas a
dimensdes, pesos, aspeto exterior ou quantidade
dos produtos entregues por nds deverao ser
mencionadas no documento de transporte
respetivo e também relatadas a nés, por escrito,
no prazo de 24 horas apds a rece¢ao dos produtos.
2. Outras reclamacdes relativas a qualidade dos
produtos entregues por nds devem ser-nos
comunicadas pelo comprador no prazo de oito dias
apos a data em que poderiam razoavelmente ter
sido verificadas, e acompanhadas de uma
descrigdo clara dos defeitos.

3. No caso de notificagdo tardia ou incorreta de
reclamagdes, os produtos entregues por nos serdo
considerados entregues de acordo com o contrato;
nao nos responsabilizaremos por qualquer dano
sofrido pelo comprador.

4. As reclamagdes serdo analisadas com base nos
seus elementos o mais brevemente possivel. O
comprador deverd permitir-nos determinar, no
local, a natureza, o ambito e a validade da
reclamagdo. Assim que considerarmos a
reclamacdo justificada, o comprador devera
devolver os produtos entregues por nés de acordo
com as nossas instrugdes. Receberemos os
produtos de volta e, a nosso critério, substitui-los-
emos o mais rapidamente possivel ou
reembolsaremos o valor faturado ao comprador no
maximo do valor faturado por esses produtos em
particular. Ndo se aplicara o direito a substituicdo
ou reembolso se os produtos ja tiverem sido
processados e/ou usados, e/ou usados
indevidamente.

Artigo 7.2 Devolugoes
As devolugGes serdo aceites apenas no caso de
terem sido acordadas antecipadamente.

Artigo 8.2 Risco
O risco de erros e/ou imprecisdes em encomendas
que ndo tenham sido confirmadas por escrito é

assumido inteiramente pelo comprador.

Artigo 9.2 Embalagem

1. Temos o direito de cobrar ao cliente a
embalagem utilizada.

2. As europaletes sdo trocadas ou, se o comprador
ndo tiver europaletes, o custo das mesmas sera
cobrado.

Artigo 10.2 Pagamento

1. O pagamento sera efetuado sem desconto,
reivindicagGes de indemnizagdo ou suspensao,
dentro do prazo especificado por nés.

2. Se nao especificarmos um prazo, o pagamento
devera ser efetuado dentro de 14 dias a contar da
data da fatura.

3. Se o prazo de pagamento for excedido, o
comprador ficard em incumprimento, sem aviso
prévio, sendo obrigado a pagar juros de mora as
sucessivas taxas legais comerciais sobre o valor da
fatura até ao dia do efetivo e integral pagamento.
4. Reservamo-nos o direito a compensacao total,
com base na lei.

5. Estamos autorizados a compensar todas as
reivindicagdes que temos contra o comprador com
todas as reivindicagdes que o comprador tem
contra nés. Também estamos autorizados a
compensar se:

a. nossa reivindicacdo for condicional;

b. nossa reivindicacdo ndo for devida e pagavel;

c. areivindica¢do do comprador ndo for devida e
pagavel;

d. nossa reivindicacdo e a reivindicagao do
comprador forem denominadas em moedas
diferentes.

Se as reivindicagdes a serem compensadas forem
denominadas em moedas diferentes, estamos
sempre autorizados a compensar a taxa de cambio
do dia da compensagao.

Artigo 11.2 Garantias

1. Todos os produtos estdo abrangidos por uma
garantia de conformidade dos bens, pelo que, caso
o produto adquirido apresente defeito ou avaria, o
comprador devera comunicar a situagao,
informando o nimero da sua encomenda e a
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descri¢cdo do mau funcionamento, sendo os custos
com a devolugdo ou recolha de produtos, dentro
do periodo da garantia, apenas suportados por nos
caso se confirme o defeito ou avaria.

2. Apos a recegdo do produto sera feita a
verificagdo técnica e, em caso comprovado de
qualquer falta de conformidade, o artigo serd
reparado, substituido ou devolvido com o
respetivo reembolso. Mas se a verificagdo técnica
detetar sinais de mau uso, e/ou qualquer problema
que possa ter causado o mau funcionamento do
produto o comprador ndo tera garantia.

3. Qualquer garantia concedida por nés no
contrato aplica-se exclusivamente no caso de o
comprador cumprir todas as suas obrigagGes (de
pagamento) perante nos. Se a data efetiva da
garantia for diferida, a data final da garantia

permanecera inalterada.

Artigo 12.2 Custos extrajudiciais

1. No caso de incorrermos em custos extrajudiciais
por atraso no pagamento, conforme descrito no
Artigo 9.2, que excedam o envio de uma simples
interpelagdao ou de uma proposta de acordo, da
obtencdo de informagdes ou da constituicdo de um
processo da forma habitual, tais custos, incluindo
custos de assisténcia juridica, deverdo ser pagos
pelo comprador.

2. Em caso de mora no pagamento da quantia
titulada na fatura, o comprador pagara ainda a
titulo de clausula penal moratdria, para além dos
juros comerciais aplicaveis a taxa em vigor, uma
percentagem de 5% ao ano sobre o valor da fatura.

Artigo 13.2 Propriedade intelectual

1. Todos os direitos de propriedade intelectual,
como direitos de marca registada, direitos
autorais, direitos de design e/ou de desenho ou
direitos de patente relacionados aos produtos que
disponibilizamos e/ou entregamos ao comprador
em conexdo com o contrato que foi ou serd
celebrado, nos pertencem a nds e/ou aos nossos
fornecedores e/ou licenciantes.

2. O comprador reconhece que nds e/ou 0s nossos
fornecedores e/ou licenciantes detemos os direitos
de propriedade intelectual que disponibilizamos

e/ou entregamos ao comprador em conexdo com o
contrato que foi ou sera celebrado. O comprador
obtém apenas os direitos de utilizagdo e os
poderes expressamente concedidos ao comprador
por escrito, de acordo com estes Termos e
CondigGes Gerais ou com o contrato.

3. O comprador ndo esta autorizado a reproduzir,
alterar ou eliminar os nomes comerciais, logotipos,
nomes e/ou os nossos produtos (ou o design dos
mesmos) de qualquer forma sem o anterior
consentimento da nossa parte e/ou dos nossos
fornecedores e/ou licenciantes. Temos o direito de
recusar uma solicitagcdo de permissdo sem
apresentarmos motivo.

Artigo 14.2 Reserva de propriedade

1. Todos os produtos entregues por nds ao
comprador permanecerdo nossa propriedade até
gue o comprador cumpra todas as suas obriga¢des
no que respeita as entregas respetivas, anteriores
e subsequentes. Tal inclui igualmente o trabalho
adicional executado ou a executar por nés, bem
como reclamagdes contra o comprador devido ao
ndo cumprimento das suas obrigagdes perante
nos. Até esse momento, os produtos
permanecerdao com o comprador.

2. Até esse momento, o comprador tem o direito
de se libertar ou processar os produtos apenas na
medida em que tal faca parte da operagdo normal
e regular dos negdcios do comprador e esteja de
acordo com a finalidade para a qual os produtos
nos foram adquiridos. N3o se espera que o
comprador tenha dificuldades de pagamento ou
descontinue os seus negécios de qualquer forma.
Além disso, o comprador pode processar ou
libertar-se de produtos sujeitos a nossa reserva de
propriedade somente na condicdo de que a pessoa
para a qual o comprador estd a processar os
produtos ou junto da qual os deposita pague
imediatamente o respetivo prego (de compra), e o
comprador use esse prego (de compra) de
imediato para nos pagar.

3. Sujeito as disposi¢Ges do paragrafo anterior, o
comprador é obrigado a armazenar os produtos
entregues por nés separadamente de todos os
outros produtos existentes nas suas instalagdes e a
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dota-los de todas as etiquetas, adesivos e outras
marcagoes aplicados por nds ou pelo nosso
transportador.

4. O comprador é obrigado a informar-nos de
imediato no caso de terceiros reivindicarem os
produtos entregues por nos sob reserva de
propriedade e/ou os apreenderem, ou se o
comprador tiver conhecimento de que terceiros
pretendem reivindicar os produtos acima
mencionados e/ou apreendé-los.

5. O comprador é obrigado a segurar os bens,
durante o periodo em que 0os mesmos estejam
sujeitos a nossa reserva de propriedade, contra os
riscos habituais, a suas expensas, mas em nosso
nome. O comprador é obrigado a oferecer-nos em
garantia todos os direitos face a seguradora em
virtude do seguro acima mencionado mediante a
nossa primeira solicitagdo como garantia adicional
em todas as nossas reivindicagdes contra o
comprador.

6. A qualquer momento temos o direito de tomar
posse dos bens sujeitos a nossa reserva de
propriedade sem aviso prévio, se e assim que
surgir uma situagao como a mencionada no Artigo
14.2. Assim, o comprador autoriza-nos, a contar
desse momento, a entrar no local onde os
produtos estdo localizados e a remové-los de la.
Todos os custos relacionados com a recuperagao
dos nossos produtos serdo pagos pelo comprador.
Além disso, temos o direito de reparar quaisquer
danos nos produtos do comprador ou cobrar ao
comprador qualquer reducdo de valor dos
produtos.

7. Se os produtos forem recuperados por nés com
base nas disposi¢cOes deste artigo, o valor dos
mesmos sera deduzido dos valores pendentes da
fatura a pagar pelo comprador. Podemos
livremente determinar o valor dos produtos de
acordo com o seu valor de compra no momento da
venda ao comprador, ou com o seu valor de
compra no momento da retoma. A parte das
faturas pendentes que excede o valor de compra
dos produtos recuperados é considerada uma
compensacado pelos nossos esforgos de venda e
permanece sujeita a pagamento pelo comprador
mesmo apos a retoma dos produtos.

8. Se entregarmos produtos a um comprador que
os recebe, armazena ou retém num pais em que a
chamada “reserva de propriedade prolongada” é
legalmente possivel, assim que o comprador
formar um novo objeto a partir dos produtos
entregues por nds, ou também dos produtos
entregues por nos, ou se um produto entregue por
nos se tornar parte de outro objeto por adesao ou
incorporacgdo, esse objeto novo ou diferente ficara
igualmente nossa propriedade e o comprador
mantera por nds esse objeto novo ou diferente
daquele momento em diante. Para efeitos da
reserva de propriedade prolongada estipulada
neste pardagrafo, a lei do pais em que os produtos
estdo localizados sera aplicada especificamente e
somente a este paragrafo no caso de entregarmos
os produtos ao comprador nesse pais mas, na
medida em que legalmente permitido, também se
a entrega dos produtos ocorrer em outro lugar.

Artigo 15.2 Descontinuidade ou descontinuidade
iminente

1. Temos o direito de, livremente e totalmente ou
apenas no que respeita a parte ainda nao
implementada, cancelar ou resolver todos os
contratos com o comprador que nao tenham ainda
sido totalmente implementados, sem sermos
responsaveis pelo pagamento de qualquer
compensacao relacionada, se:

a. o comprador ndo liquidar as suas dividas até a
data especificada;

b. aempresa fechar, cessar as suas atividades
comerciais e/ou for liquidada;

c. houver indica¢des de que o comprador
pretende encerrar, cessar ou liquidar os seus
negaocios;

d. o comprador transferir os seus negécios para
um terceiro relativamente ao qual tenhamos
objec¢Oes razoaveis;

e. o comprador solicitar a suspensdo (provisoria)
de pagamentos;

f. tiver sido concedida ao comprador uma
suspensdo (provisdria) do pagamento;

g. o comprador falir, independentemente de a
faléncia ser declarada pelo comprador ou por
outra parte;

Pagina 5 de 8



h. o comprador for declarado falido;

i. o comprador for colocado sob administragao,
ou a gestdo do comprador ser colocada sob
administracdo ou liquidagao judicial.

2. No caso de cancelamento ou dissolugdo com

base no primeiro paragrafo, a dissolugdo sera

considerada atribuivel ao comprador e teremos
direito a uma compensagdo total.

Artigo 16.2 Responsabilidade e indemnizagao

1. Independentemente do fundamento, como, por
exemplo, uma falha atribuivel ou ato ilicito ou
terceiros chamados por nds para a execugdo do
contrato, a nossa responsabilidade permanecera
sempre limitada a danos a produtos que s3o
consequéncia direta do ato ilicito. Por conseguinte,
nao seremos responsaveis por danos resultantes
de lesdes ou morte de pessoas, danos ndo
quantificaveis ou danos consequentes incluindo a
perda de lucros, perdas sofridas e custos
incorridos, assim como perda de encomendas e
perda de poupangas, danos causados pela
interrupcdo da producdo ou operagio e/ou
estagnac¢do comercial.

2. A nossa responsabilidade por danos, conforme
indicado na seccdo anterior, esta ainda limitada ao
montante segurado por nds relativamente aos
danos que ocorreram, ao qual se adiciona o
excedente que temos de pagar com base na
apolice do seguro. Se, por qualquer motivo, ndo
houver cobertura de seguro, a nossa
responsabilidade sera limitada ao valor da fatura
da entrega, do qual fez parte o produto que causou
o dano.

3. Caso o dano seja também atribuivel a terceiros
ou ao comprador, a nossa responsabilidade é
sempre limitada a nossa participacao direta na
causa do dano.

4. O comprador ira indemnizar-nos no que respeita
a reclamacgdes de terceiros por danos pelos quais
ndo somos responsaveis ou ndo seriamos
responsaveis perante o comprador, com base nas
disposi¢Oes das sec¢des anteriores deste artigo.

5. As limitagGes da nossa responsabilidade,
conforme determinado nas sec¢Ges anteriores
deste artigo, ndo sdo validas se os danos tiverem

sido causados por negligéncia grave ou intengdo
por parte da KOELN — Comércio de
Eletrodomésticos, Unipessoal, Lda. ou dos seus
supervisores ou subordinados.

6. Ndo nos responsabilizamos por danos causados
pelo uso indevido do produto entregue, por parte
do comprador ou de terceiros, pelo uso indevido
do produto para uma finalidade diferente daquela
para a qual o produto é normalmente usado no
decorrer do comércio e para o qual o comprador o
adquiriu, ou pelo ndo cumprimento dos avisos,
instrugdes ou outras indicagdes fornecidas por nos.
Se ocorrerem danos enquanto um produto
fornecido por nés for usado de modo contrario a
sua natureza, destino, finalidade habitual ou as
nossas instrugdes, conforme mencionado na frase
anterior, presume-se que o dano seja o resultado
de uso inadequado, salvo evidéncias em contrario.
7. Nao nos responsabilizamos pelas consequéncias
de alteragdes nos modelos ou materiais que sejam
feitas a pedido do comprador (independentemente
de tal ter ocorrido em nome de terceiros) ou por
problemas que surjam durante o uso (ou
consequéncias do mesmo), instalacdo ou
substituicdo dos produtos que entregamos, de
acordo com um ensaio ou ensaios aprovados pelo
comprador ou de acordo com as instrugdes
emitidas por ou em nome do comprador.

8. Se, e na medida em que, o comprador tiver
contratado um seguro contra qualquer um dos
riscos associados ao(s) contrato(s), o mesmo
devera reivindicar qualquer dano ao abrigo desse
seguro e indemnizar-nos relativamente as
reivindicagdes de recuperacdo da seguradora.

Artigo 17.2 Privacidade

1. Podemos processar os dados pessoais (dos
funciondrios e/ou clientes) do comprador, na
acecdo do Regulamento Geral de Protegdo de
Dados (GDPR) para os fins da encomenda e/ou do
contrato. Todos os dados pessoais sdo processados
de acordo com a Declaragdo de Privacidade da
KOELN — Comércio de Eletrodomésticos,
Unipessoal, Lda. e as leis e regulamentos
aplicaveis.
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Artigo 18.2 For¢a maior

1. Forga maior significa qualquer circunstancia ou
evento, por ato ou omissdo, ndo imputavel a nos,
incluindo caso fortuito ou de for¢a maior por parte
do fornecedor ao qual encomendamos os produtos
vendidos por nés ao comprador, em resultado do
ou da qual o cumprimento das nossas obrigacGes
nao pode ser razoavelmente exigido. As situagdes
de forga maior incluem, entre outras, mobilizagdo,
guerra, perigo de guerra, terrorismo, proibi¢cdes de
exportagdo, contingéncia ou outras medidas
governamentais, greves, lock-outs e outras agGes
laborais, tumultos internos, obstrugao de
transporte, falta de meios de transporte terrestre,
aéreo e maritimo ou acidentes que afetem servigos
postais ou de transporte relevantes, incéndio,
explosdo, inundagbes, tempestades, terramotos,
relampagos, epidemias ou outros desastres
naturais, desastres nucleares, mas colheitas,
interrupgdes nos negdcios, interrupgdes nas TIC
e/ou computadores, acumulacdo de encomendas
e, em geral, todas as circunstancias que
interrompem a regularidade da entrega a nds, bem
como todas as outras causas que nao estdo sob o
nosso controlo, bem como qualquer outra
circunstancia considerada de for¢a maior nos
termos da lei portuguesa.

2. Se, por motivos de for¢ca maior, ndo for possivel
entregar os produtos ou for apenas possivel
entrega-los parcialmente dentro do prazo de
entrega acordado, temos o direito de resolver o
contrato com o comprador total ou parcialmente
através de uma simples comunicagdo ao
comprador e sem intervencdo judicial. Também
temos o direito de invocar forga maior se as
circunstancias que impedem o cumprimento (ou
continuagdao do mesmo) das nossas obrigacdes
surgirem apds o dia em que as mesmas deveriam
ter sido cumpridas. No caso de resolugdo (parcial)
do contrato, conforme referido neste artigo, nao
somos obrigados a pagar uma compensagao ao
comprador.

3. Se os fornecedores em questdo aumentarem os
seus pregos para contratos ainda em curso
connosco com base nas circunstancias anormais
referidas neste artigo e/ou reclamarem

compensacao adicional para expedi¢do, prémios
de seguro, etc., temos o direito de ajustar os
nossos pregos no(s) contrato(s) com o comprador
ou reclamar uma compensacdo igual junto do
nosso comprador. Nesse caso, o comprador tera o
direito de cancelar ou resolver os contratos em
questdo (ou parte dos mesmos), desde que estes
ndo tenham sido ainda executados e que sejamos
notificamos de imediato, por escrito e, nesse caso,
somente se e na medida em nao formos obrigados
a aceitar os produtos do nosso fornecedor.

4. Se, no momento da forga maior tivermos
cumprido parcialmente as nossas obrigagdes ou
estivermos em condi¢des de cumpri-las, temos o
direito de faturar separadamente a parte da
encomenda ja executada ou a executar. O
comprador é obrigado por lei a pagar essa fatura
como se se tratasse de um contrato separado.

Artigo 19.2 Legislacao aplicavel

1. Quaisquer litigios decorrentes de ou
relacionados com os contratos concluidos por nds
serdo conduzidos pelo juiz competente do Tribunal
da Comarca do Porto, com expressa rentncia a
qualquer outro.

2. Sem prejuizo do disposto no paragrafo 8 do
Artigo 13.2, todos os nossos contratos sdo regidos
pela lei portuguesa.

Artigo 20.2 Transmissao de Direitos e ObrigagGes
1. Temos o direito de transferir, ceder ou onerar a
nossa posi¢ao contratual, subcontratar ou por
qualquer outro meio dispor do contrato ou de
quaisquer direitos ou obrigacdes dele decorrentes,
em qualquer momento da sua vigéncia.

2. Nenhuma transferéncia, cessdao ou oneragao de
tal posicao, ou ato de disposi¢do do contrato,
podera ter por efeito a limitagdo dos direitos legais
do comprador ou reduzir ou limitar de qualquer
modo, qualquer garantia prestada por nos.

Artigo 21.2 Comunicagdes

1. Todas as comunicagdes devem ser efetuadas por
escrito, mediante carta, fax, correio eletronico e
dirigidas para os enderegos indicados.

2. O correio eletrdnico sera o contacto preferencial
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para fins contratuais, e o comprador aceita este
meio de comunicagdo por via eletrénica e
reconhece que quaisquer contratos, avisos,
informacdo e outras comunicages enviadas por
via eletronica satisfazem a exigéncia legal de que
tais comunicagdes sejam feitas por escrito e
consideram-se realizadas no dia do envio.

4. Ndo se consideram realizadas as comunicagdes
cujo contetdo ndo seja legivel, desde que esse
facto seja comunicado de imediato ao emitente.

Artigo 22.2 Disposigoes legais

1. Todas e quaisquer questdes deverdo ser
dirimidas com recurso as disposi¢Ges legais
relativas a operagdo, ao transporte e a seguranca
aplicaveis em Portugal a data em que o contrato
for celebrado.

2. Se, entre a data de celebragdo do contrato e a
entrega ou comissionamento dos produtos,
entrarem em vigor disposi¢des legais alteradas
sobre as quais se sabe antecipadamente que
entrardao em vigor antes da entrega, os bens em
questdo serdo, se possivel, adaptados de acordo
com essas novas disposi¢des. Quaisquer custos
incorridos serdo pagos pelo comprador.

Artigo 23.2 Alteracdes aos Termos e Condigoes
Gerais

Podemos alterar unilateralmente os Termos e
CondigGes Gerais. Se alterarmos os Termos e
CondigGes Gerais, informaremos o comprador
sobre as alteragcdes em tempo habil e enviaremos
os Termos e CondicOes Gerais alterados. Por
exemplo, enviando os termos e condig¢des gerais

alterados para o endereco de e-mail do comprador

gue conhecemos. Havera um periodo de pelo
menos duas semanas entre a notificagdo e a
entrada em vigor dos termos e condigdes gerais
alterados.
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